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Celych 84.4 % respondentu z rad ¢eskych pracovniku
medii ma za to, zZe technologické spole¢nosti shromazduji
o lidech mnohem vice informaci, nez o ¢em informuji.

(Zdroj: Vyzkum )

,Mné je teprve jednasedmdesat a mam s tim problémy,
moji sestre je osmdesat pét a je mimo. Myslim, ze bychom
Jako seniofi méli mit stejna prava jako ty ostatni.”

(U&astnik vyzkumu
, 2022)

29 % ze vzorku 620 pracovniku v médiich (vétsina novinari,
déle z technickych a obchodni oddéleni a marketingu) se
domniva, ze vytvaret obsahy pro lidi a o lidech s postizenim
by mélo byt odpovédnosti verejnopravnich médii.

(Zdroj: Vyzkum )

» pro vsechny seg-
menty. Pro lidi se zrakovym postizenim by mel web umoz-
nit zvétsovani a zmensovani, pro neslysici by u informaci
méla byt videa v ceském znakovéem jazyce. Samoziejmé
realita je takova, zZe to maji jen nékteré weby, ale melo by
to byt vdude.”

(NeslySici uzivatel znakového jazyka, u€astnik vyzkumu

)
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1. Uvod

Vazeni budouci €i stavajici novinafi a novinarky,

dostala se vam do rukou pfiru¢ka ,Digitalni doba s lidskou tvafi“, ktera ma pomoci od-
borniklim v médiich (nejen novinarim, ale tfeba i tiskovym mluvéim nebo expertim na
komunikaci) k lepSimu pochopeni dopadi modernich technologii a digitalizace na spo-
leCnost a jednotlivce, a to hlavné z pohledu lidskych prav.

Cilem publikace je pfiblizit dopad modernich technologii a digitalizace z nejriiznéjSich
uhld. Ruznorody tym autorek a autor( se snazil zahrnout nasledujici aspekty:

Pohled na novinare a jeho praci, kde technologie pfinesly zasadni zmény a ne-
malé vyzvy (napf. v kapitolach o kybernetickém zabezpeceni nebo vyuziti li-
cence Creative Commons);

Naruast vyuziti modernich technologii a algoritmU v redakcich a médiich (ze-
jména v kapitolach Alzbéty Solarczyk Krausové);

Sirsi kontext dopadu digitalizace a technologickych inovaci na spoleénost, hlav-
né na zranitelné nebo digitalné vylou€ené jedince a skupiny, kterym se vénuji
organizace luRe a PCMS.

PriruCka si neklade za cil vy&erpavajici vyklad stale se vyvijejiciho tématu, ale spi$
chce na pfikladech z praxe ukazat, kde Cihaji hlavni rizika a k jakym poruSovanim za-
kladnich lidskych prav v nasem digitalnim svété muze dochazet (a bohuzel dochazi).
Zaroven chce upozornit na hlavni zasady a nabidnout doporuceni a konkrétni moz-
nosti, jak negativni dopady minimalizovat nebo se jim nejlépe vyhnout.

PFi pfipravé pfirucky jsme vychazeli z unikatnich dat ziskanych prostfednictvim kva-

litativnich a kvantitativnich Setfeni v ramci projektu

( ). Ten byl realizovan od ledna 2022 do ledna 2024 diky podpofe
2014-2021. Tento vyzkum, ktery byl prvni svého druhu v CR, ukéazal,

Z2e mezi odborniky v médiich je tfeba zvySovat povédomi a znalosti o dopadu moder-

nich technologii a digitalizace na lidska prava, a to nejen negativniho vlivu.

Pfiru¢ka chce spolu s doporu¢enim nabidnout i zdroje a kontakty, kde je mozné ziskat
dalSi odborné informace. Na jeji pfipravé se podilel mezidisciplinarni tym, ktery nemusi
vzdy vyjadfovat stejné nazory, a také zastupci digitalné vylou€enych skupin, stejné jako
osoby s postiZzenim zraku a sluchu a odbornici z médii.

Dékujeme jim za spolupraci a vam za pfipadné pfipominky a komentare.

Adriana Dergam, koordinatorka pfirucky


https://ddlt.iure.org/
https://ddlt.iure.org/
https://www.eeagrants.cz/cs/programy/lidska-prava/schvalene-projekty/podpora-lidskych-prav-v-digitalni-dobe-z-3812
https://www.norskefondy.cz/

2. Digitalni doba s lidskou tvari

Zijeme v digitalnim sveéte

Digitalni a jiné moderni technologie ovlivAuji ve stale vétsi mife kazdodenni Zivot v sou-
Casné spolecnosti, at’ jiz v primyslu, sluzbach, statni spravé, védé, vzdélavani ¢i mezi-
lidské spolupraci, médiich a komunikaci. Uz si ¢asto bez nich nedokazeme nas osobni
a profesionalni zivot ani pfedstavit. Na jednu stranu nam ho usnadniuji, od nakupu po
cestovani, zvySuji koordinaci, propojuji nas s blizkymi, ale i celym svétem, zefektiviuji
ekonomické procesy, zpfistuphiuji nase projevy a tvorbu Sir§imu okruhu osob. Na dru-
hou stranu ale tyto technologie pfedstavuji i vyznamna rizika pro mnoha zakladni prava,
jako jsou pravo na soukromi, svobodu projevu, osobni bezpecnost, lidskou dustojnost
nebo zdkaz diskriminace, mimo jiné.

ﬂg si muzete stahnout na strance Vyboru
pro lidska prava a moderni technologie pfi Radé vlady pro lidska prava.

Od lidskych prav k zurnalistice a zpét

Zurnalistika a lidska prava jsou kliovymi prvky pro upevnéni demokratického systému.
Nezbytnou (nikoli vSak jedinou) podminkou pro dlouhodobé fungovani kvalitni Zurna-
listiky je garance dodrzovani lidskych prav, jako jsou svoboda projevu a nazoru nebo
pravo vysetfovat a pfijimat informace. Novinafi hraji roli zprostfedkovatelt mezi ob&any
a napliovanim jejich prav: prvnim z nich je pravo na informace — ale neni jediné.

Zaroven jsou média zasadni pro fungovani pravniho statu a demokracie: ovliviuji ve-
fejné minéni, Sifi zajimava fakta, odhaluji poruSovani lidskych prav, jako jsou diskrimi-
nace nebo pfFipady korupce. Pravni stat je jednim ze zakladnich pilifi demokratického
svéta. Tam, kde konci fungovani pravniho statu, konéi i lidska prava.

O které zakladni dokumenty se muzeme opfit...

ﬂ% (1948)
(1970-2021)

(1992-2021)

Ochrana lidskych prav se ale stava jesté vétsi vyzvou v dynamicky se ménicim svété,
ktery se rychle digitalizuje. Je tfeba zajistit, aby digitalni revoluce slouZila lidem, a nikoli
naopak. To vyzaduje neustalé hledani a posuzovani mezer v ochrané lidskych prav
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https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/Pro_lidska_prava_a_modern_technologie/Ze_zasedani_vyboru/OnePager-na-jednu-stranu.pdf
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a zvySovani podpory a kompetenci k zamezeni jejich porusovani. Tato pfirucka chce
pomoci novinarlim a zpravodajskym médiim, ¢asto pfezdivanym ,hlidaci pes demo-
kracie®, vnimat rizika digitalizace a technologii a upozorfiovat na né.

Pokud novinari nebudou rozumét problematice lidskych prav a fungovani moder-
nich technologii, pak budou zpravodajskym médiim chybét diilezité prvky dnesni
reality a schopnost zacilit vefejnou debatu na palcivé spole€enské vyzvy.

Hlavni zasady

Kazda z kapitol nabizi doporu€eni ke konkrétni problematice. VSeobecné Ize ale do-
porucit, aby autofi pfi informovani o digitalizaci a modernich technologiich nebo jejich
vyuziti pfi medialni tvorbé brali v Uvahu nasledujici:

Kazda Digitalizace a moderni technologie maiji své plusy (rychlost, Siroky
mince ma zabér, efektivitu, zjednoduseni atd.), ale i své negativni stranky

dvé (nedostupnost pro nékteré jedince a komunity, porusovani riznych
strany. prav, napfiklad ochrany soukromi nebo dUstojnosti atd.).

Jsou
opravdu Digitalizace a moderni technologie by mély byt pfistupné a slouzit
pro vsem (bez ohledu na vék, uzivatelské potreby, dovednosti nebo
vSechny? postizeni).

Ll l] | zakon stanovi, ze pro fyzické osoby musi existovat i nedigitalni

cesta (napriklad v zadosti o socialni davku, komunikaci s ufady atd.).

byt
povinné.




3. Ochrana soukromi a osobnich udaju

Na konci bfezna 2023 zakazala Italie pouzivani popularni generativni umélé
inteligence ChatGPT poskytované americkou OpenAl. Divodem byly obavy
tykajici se zpracovani osobnich tudaji uzivateld. V bfeznu totiz doslo k tniku
dat, ktera zahrnovala nejenom konverzace uzivatelti s ChatGPT, ale také
informace o platbéch. Zaroveri italsky Urad na ochranu osobnich tdajti pou-
kazal na to, ,,Ze neexistuje Zadny pravni zaklad, ktery by mohl ospravedinit
hromadné shromazdovani a ukladani osobnich udaju za ucelem trénovani
algoritmd, na nichZ je provoz platformy zaloZzen®. Vyjadril se také v tom
smyslu, Ze ,vzhledem k tomu, Ze neexistuje zplsob, jak ovérit vék uzivateld,
aplikace vystavuje nezletilé osoby absolutné nevhodnym odpovédim ve
srovnani s jejich stupném rozvoje a informovanosti.

(Zdroj: )

Vyuzivani systéml umeélé inteligence, které dokazi automatizované vytvaret kvalitni
obsah, je na vzestupu. Boom tzv. generativni umélé inteligence nastal se zpfistupné-
nim aplikace ChatGPT. V podstaté jde o velky jazykovy model vytvofeny pomoci stro-
jového uceni, a to na rozsahlém mnozstvi textu. Datasety pro trénovani velkych jazy-
kovych modell (angl. large language models — LLMs) jsou ziskavany predevsim
pomoci tzv. webscrapingu, tj. pomoci robota, ktery systematicky prochazi vefejné do-
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https://www.bbc.com/news/technology-65139406

stupné webové stranky a shromazduje z nich informace. Tyto informace ovS§em mohou
mit nejraznéjsi podobu a mohou zahrnovat nejenom autorskopravné chranény obsah,
ale také osobni a €asto i citlivé osobni udaje.

Na problémy s ochranou soukromi u LLMs reagovala cela fada stakeholdert. V ramci
amerického Kongresu byly zdlraznény problémy tykajici se sdileni citlivych udaji uzi-
vateli a vyuzivani téchto udajl pro nasledny trénink LLMs. Objevily se zde navrhy, ze
by Al aplikace mély po uzivateli zadat souhlas a obeznamit ho se zpracovanim udaju,
poskytnout mu moznost vyloucit shromazdovani jeho osobnich udajt, ¢i mu poskytnout
moznost své Udaje ze systému vymazat (

). Problematiku zpracovani osobnich udaju generativni Al fesi i G7, ktera
ve spolupraci s EU vyviji Kodex pro generativni Al (

). Na problematiku LLMs reagoval i Evropsky parla-
ment, ktery v této souvislosti upravil navrh Aktu o umélé inteligenci a pfidal do n&j nové
pozadavky na tyto modely. Na ochranu soukromi a osobnich udaju se vSak vztahuje
také evropské Obecné nafizeni na ochranu osobnich Udaji (GDPR).

@ Obecné Ize fici, Ze generativni Al vyvolava celou fadu otazek a rizik.
Ve vztahu k ochrané soukromi jde zejména o:

uniky dat, nedostateénou anonymizaci osobnich udajli, neopravnéné
sdileni dat, potencialni pfedsudky a diskriminaci, neposkytnuti souhla-
su se zpracovanim, nedostatek transparentnosti ohledné zpracovani,
Ci porudovani zasad tykajicich se doby uchovani a vymazani osobnich
udaja.

(Zdroj: )

K efektivnimu pfedchazeni zminénym problémim by mély pfispét mimo jiné praktiky,
jako jsou:

transparentni pravidla a dokumenty ohledné zpracovani osobnich udaj(,
vyuzivani spolehlivych technik anonymizace,

¢i poskytovani technickych feSeni, ktera by uzivatelim zajistila vysokou miru
kontroly nad vilastnimi udaji.

K bezpe¢nému fungovani generativni Al je vSak také nutny zodpovédny pfistup sa-
motnych uzivatell, ktefi tyto systémy ovliviuji vliastnim zpisobem uzivani a sdileni
osobnich dat.


https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R47569
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R47569
https://www.euractiv.com/section/data-privacy/news/g7-data-protection-authorities-point-to-key-concerns-on-generative-ai/
https://www.euractiv.com/section/data-privacy/news/g7-data-protection-authorities-point-to-key-concerns-on-generative-ai/
https://pecb.com/article/generative-ai-and-data-privacy

Doporuceni

Ochrana soukromi je v novinarské praci velmi dalezita. Pfi vyuzivani systému genera-
tivni Al je proto tfeba mit na paméti nasleduijici:

Novinaf by mél pouzivat technologie zodpovédné. Proto by si mél vzdy nejprve zjistit,
ktery systém generativni Al je pro jeho praci nejvhodnéjsi a seznamit se se zasadami
zpracovani udaju. Nékteré jazykové modely totiz nevyuzivaji viozené udaje ke svému
dalSimu uceni se a poskytuji vy$Si zaruky nez ostatni systémy.

Novinaf by mél chranit své soukromi i soukromi osob, o kterych piSe. Je proto vhodné,
aby peclivé zvazil, jaké informace bude s generativni Al sdilet. V idealnim pfipadé by
do téchto systémul nemél vkladat Zadné osobni Gdaje, ale uzivat je pouze pro obecné
ucely.

Novinaf by se mél seznamit s moZznostmi nastaveni ochrany soukromi v jim pouziva-
ném systému. V nékterych systémech Ize zakazat u€eni se na vlozenych textech, &i
zakazat ukladani historie. | v pfipadé zakazu ukladani historie vSak mohou stale exis-
tovat urcita rizika — napf. ChatGPT uchovava udaje po dobu 30 dni pro pfipadnou kon-
trolu ze strany vyvojari.

Novinaf by si mél byt védom toho, Ze systémy generativni Al nejsou schopny zpraco-
vavat osobni udaje spravné. Jejich primarni funkci je pfedpovidat nejpravdépodobné;jsi
nasledujici slovo, takze automatizované generované osobni udaje mohou byt neprav-
divé ¢i zavadéjici. Takovato data by méla byt vZdy zkontrolovana.
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4. Algoritmizace a personalizace

= 10
2730 ooT

Vyzkum z roku 2022 ukazal, Ze 44 % pracovnikt ¢eskych redakci nevi, zda
weboveé stranky redakce, pro niz pracuji, prizptsobuji nabidku obsahu svym
uZivatelum na zakladé dat, které sbiraji o jejich chovani. 27 % pracovniki
pfitom vi, Ze jejich web takto funguje, ale jenom 13 % z nich by dokazalo
vysvétlit zpusob, jak k personalizaci obsahu dochazi. 29 % pracovniki pak
ma za to, Ze k personalizaci obsahu na jejich webu nedochazi vibec, a to
bud’ zamérné anebo z duvodu nedostateéné technické kapacity.

Weby redakci, které obsah personalizuji, vyuZivaji predevsim analyzy toho,
co se libi uzivatelim, ktefi maji podobny profil chovani a podobné zajmy
(59 %). Pouze 15 % webl se uZivatelt pta na jejich zajmy a preference
primo.

(Zdroj: )

Personalizace se stala béznou soucasti internetovych médii. Jde v podstaté o indivi-
dualni doporu€ovani obsahu zaloZené na algoritmech a inteligentni analyze dat. Spo-
¢iva ve zobrazovani relevantnéjSich ¢lanku a jejim cilem je pfedevsim udrzeni zajmu
¢tenafll. Na jednu stranu tato technologie slouzi ¢tenafi k tomu, Ze se mu nabizi pro
né&j relevantni obsah a to, co ho nezajima, algoritmy odfiltruji. Na druhou stranu mohou
algoritmy ¢asem ¢&tenafi ukazovat jen jednostranné zaméfené pfispévky, uzavirat ho
do informacni bubliny a pfispivat tak k formovani omezeného pohledu na svét. Zaroven
mohou posilovat jeho tzv. potvrzovaci zkresleni (angl. confirmation bias).
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https://ddlt.iure.org/wp-content/uploads/2022/10/ddlt_novinari_vyzkum_prezentace_241022.pdf

n@ ,Konfirmacni (potvrzovaci) zkresleni je tendence ¢lovéka upfedno-
striovat (preferovat, favorizovat) ty informace, které potvrzuji jeho
vlastni nazor ¢i prfesvédéeni a nedoceriovat ¢i podcefiovat ty, které
Jsou v rozporu s jeho nazorem ¢&i pfesvédcenim. Je to tendence zkres-
lené vykladat i nejednoznacné informace tak, jako by byly v souladu
s jeho osobnim nazorem ¢i pfesvédéenim.*

Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.,

Zminéné informacni bubliny a potvrzovaci zkresleni sice u uzivatell vytvareji vétsi
komfortni zénu, ale neumoZznuji jim komplexné porozumét svétu. Ve svém konecném
dUsledku tato praxe pfispiva k vétsi ovlivnitelnosti jednotlivel dezinformacemi. Stejné
smyslejici lidé si vzajemné potvrzuji své vidéni svéta zaloZzené na omezeném pfistupu
k informacim. Tim, ze se k nim dostavaji podobné informace, tak je pfrestavaji zpo-
chybnovat a kriticky nad nimi uvazovat. Naopak lehce odmitaji informace, které jim ne-
zapadaji do logiky svéta postavené na informacich z vlastni bubliny (

)-

Tato situace zavazné ohroZuje pravo na svobodu projevu, pravo na pfistup k informa-
cim a na vyvazenou demokratickou celospoleCenskou debatu. Je proto tfeba vyuzivat
algoritmizaci a personalizaci tak, aby naopak tato prava posilovala a zarover respek-
tovala osobni autonomii jednotlivce.

Doporuceni

Svét, ve kterém Zijeme, je do vysoké miry algoritmizovany a velka ¢ast informaci, ktera
se k nam dostava, je personalizovana. V informacni bubliné proto zije kazdy z nas.
Vzhledem k tomu, Ze jde o béZny zpUsob Zivota, drtiva vétSina z nas si tuto skutecnost
neuvédomuje. Zejména u novinaru je proto dulezité, aby si pfipominali nutnost hledat
objektivni pravdu a vyvarovali se pasti informacni bubliny. V této souvislosti je nezbytné,
aby novinafi porozuméli technickému fungovani algoritmizace a personalizace a nadale
rozvijeli své kritické mysleni.

Poslanim novinarl je nejenom realizovat svobodu projevu, ale zaroven zajistovat i re-
alizaci prava na informace. Proto by méli novinafi pfedchazet u€inkim personalizace
v tom smyslu, Ze budou znat technicka nastaveni a zasadi se o to, aby byl obsah do-
ruCovan ¢tenarim vyvazenym zpusobem.
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5. ZabezpecCeni komunikace se zdrojem
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,Ministerstvo spravedinosti se omluvilo reportérovi Ceského rozhlasu Janku
Kroupovi za nezakonné policejni odposlechy jeho telefonu v kauze Pandur. (...)
Policie se z odposlecht chtéla dozvédét, od koho novinar ziskal protokol tykajici
se pfipadu lobbisty Marka Dalika a obrnénych transportért Pandur.”

(CT24,2.8.2019)

»--.Cilem v této kauze byli nasi madarsti kolegové, novinafi Szabolcs Panyi a An-
dras Szabo z Direkt36. Diky spywaru Pegasus méla madarska viada pod tak-
tfovkou Viktora Orbana pristup k jejich Sifrovanym zpravam nebo k pripravovanym
¢lankam. Direkt36 je jedno z mala nezavislych médii, které v Madarsku jesté pi-
sobi...”

(Pavla Holcova, , Investigace
18.7.2021)

,Kyberneticky ttok na Cesky rozhlas byl cileny a velmi propracovany, podle ve-
deni rozhlasu ho museli hackefi detailné naplanovat. (...) Hackefi zniili a zaSi-
frovali data i zalohy externiho dodavatele rozhlasu, a to na dvou mistech, kde
ma firma data uloZzena.*

(Jana Magdoriova, , 24. 6. 2023)
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https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2885609-ministerstvo-se-omluvilo-za-nezakonne-odposlechy-novinare-janka-kroupy
https://www.investigace.cz/vlady-spehovaly-spywarem-novinare-aktivisty-i-disidenty/
https://radiozurnal.rozhlas.cz/kyberneticky-utok-na-cesky-rozhlas-na-webech-zmizely-obrazky-i-audiosoubory-9020781

Kyberneticka bezpec€nost je dnes naprosto kliCovym pozadavkem pro
¢innost médii i jednotlivych novinara. Jeji zanedbani muze vést jak k pro-
fesnim selhanim, jako je prozrazeni zdroje, tak ke ztraté dulezitych dat
nebo ochromeni celych redakci. V extrémnim pfipadé pak mlze byt ve
hfe ohrozeni zdravi &i Zivota novinafe nebo jeho zdroje.

Kdo je cil?

Redakce Média jsou zavisla na digitalni komunikaci — jednak pfi
organizaci prace, jednak jako nastroji k oslovovani publika.
Jsou pfitom ohroZovana jak ze strany téch, jejichz kauzy fesi,
tak ze strany kriminalnich skupin kybervydéracu.

Novinafri Napadeni pocitacl Ci telefond novinara je pomérné jednodu-
chy nastroj, jak ziskat velmi cenna data o jejich praci a Zivoté,
ktera mohou byt vyuzita k natlaku na jejich praci.

Kontakty Novinafské zdroje jsou ohroZzenou skupinou lidi, kterym
a zdroje v pfipadé prozrazeni mize hrozit vazné nebezpecni. Je
novinaru, zejména na novinafi, aby jiz od prvniho kontaktu nastavil
whistleblowefi komunikaci se zdrojem tak, aby minimalizoval rizika.

Zhodnoceni rizika aneb co a proti éemu chranime?

Co chranime? (totoznost informatora, citlivou redakéni komunikaci, rozepsané
texty, uniklé viadni dokumenty...)

Proti komu? (vlivna korporace nebo politicka strana, kriminalni skupina,
tajné sluzby...)

Jaké prostiedky ma nebo by mohl mit utoénik? (soukromé ocko, najaty hacker,
statem financovany sledovaci aparat...)

Jak pravdépodobny je utok? (Jsou dokumenty opravdu tak citlivé?)

Jaky zpusob ochrany mohu pouzit, aby byl funkéni a efektivni? (zohlednit
naklady, ochotu redakce investovat)
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Doporuceni

1. Péce o pocita¢ nebo telefon

VSechna technologicka zafizeni, ktera novinaf pouziva k praci, by méla splfiovat za-
kladni bezpe&nostni parametry, které brani ztraté i prozrazeni dat na nich ulozenych.
Sem patfi zejména:

a) Pravidelné aktualizace (kliCové zejména pro ochranu pred Skodlivym softwarem)
a nepouzivani neaktualizovanych zafizent;

b) Sifrovani obsahu v paméti zafizeni (byva uz nastaveno jako standard, ale je vhod-
né zkontrolovat);

c¢) Zalohovani Sifrovaného obsahu na externim disku ¢&i v cloudu.

2. Péce o online ucty

|

Béznou soucasti novinarovy komunikace je vyuzivani e-mailové komunikace nebo G¢ta
na socialnich sitich. Pokud uto¢nik ziska k takovym uétim pfistup, mize zde obsazené
informace zneuzit k diskreditaci, sledovani, vyhrozovani ¢i ke kradezi identity. MUze
se vydavat za novinare a lakat dal$i data od jeho zdrojl. Nezanedbatelné je i riziko, ze
se novinar stane cilem kybersikany nebo stalkingu. Novinar by mél pfedevSim vénovat
pozornost nasledujicim organiza¢nim €i technickym opatfenim k zamezeni téchto rizik.

a) Omezeni soukromych informaci a okruhu pratel na socialnich sitich, zvazit pseu-
donymni ucet;

b) Nastaveni vicefazového pfihladovani, pokud je to mozné;

¢) Nepouzivani stejného hesla na vice uctech;

d) Pouzivani bezpe¢ného spravce hesel (napf. ), ktery umozni realné
pouzivat i dlouha slozita hesla.

3. Bezpe¢na komunikace

|

Duvérna komunikace zejména mezi novinafem a zdrojem (ale rovnéz uvnitf redakce)
je dilezitym faktorem Uspéchu zejména u investigativnich novinara. Standardnim ko-
munikacnim nastrojem je telefon nebo e-mail, roste vyuzivani dalSich komunika€nich
nastroju, jako je WhatsApp, Messenger nebo Signal. Pfi vybéru komunikacniho na-
stroje je tfeba zejména zohlednit nasledujici faktory:
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https://1password.com/

a) Pouzivat pro komunikaci nastroje, které maji tzv. end-to-end sifrovani. Jde o Sif-
rovani, kde se k obsahu mlze dostat pouze odesilatel a adresat. Z tohoto pohle-
du neni nejlepsi volbou bézny telefonicky hovor ani e-mail bez dodate¢ného Si-
frovani, u nichz jsou navic plosné ukladana metadata o komunikaci pro potfeby
bezpec€nostnich slozek v ramci tzv. data retention. Tento typ Sifrovani maji napfi-
klad komunika&ni nastroje jako Signal, WhatsApp nebo Threema.

b) Vedle ochrany obsahu je tfeba pamatovat i na metadata, tedy informace o tom,
kdo s kym a kdy komunikoval. U zdroje uz tato samotna informace je dukazem
spoluprace s novinafrem a mlze ho vazné poskodit. Pravé v objemu uchovavani
metadat se liSi dvé nejrozSifenéjsi platformy WhatsApp a Signal, kdy Signal ucho-
vava podstatné méné téchto dat.

PFi vybéru vhodné komunikacni platformy Ize vychazet z pfehledného hodnoceni bez-
pecnosti nejpouzivanéjSich komunikacnich nastroji od
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https://www.nukib.cz/download/publikace/analyzy/Analza%20komunikanch%20aplikac_FINAL.pdf

6. Licence Creative Commons a jejich vyuziti
Vv praci novinare

=

NovinaF ¢i vydavatel stoji dnes Casto pred problémem, kde ziskat ilustracni
obrazky, a to samoziejmeé idealné rychle, legalné a zdarma. Nejen pro tyto pfi-
pady vznikl systém verejnych licenci Creative Commons, ktery umoziiuje jed-
noduse propojit poskytovatele autorskych dél (zde tvlrce obrazku) s jejich uzi-
vateli (novinar, vydavatel). Pokud hledate dila licencovana pod CC licencemi,
idealnim vychozim bodem je rozcestnik

Licence ale mohou fungovat i obracené, jako dobry nastroj nekomeréniho Sifeni autor-
sky chranéného obsahu, ktery novinafi vytvofi. Hodi se pfedevsim tam, kde je cilem
novinafe nebo periodika dosahnout maximalniho sdileni autorského ¢lanku, videa
apod. Treba s cilem nalakat na web nové ¢tenarfe nebo noveé predplatitele.

Pro tvarce licencovaného obsahu je vhodny interaktivni privodce v ¢estiné na stran-
kach , ktery autorovi dila umozni zvolit dle jeho zajmu vhodnou li-
cenci Creative Commons a zaroven vygenerovat piktogram &i html kod uréeny k vliozeni
na webovou stranku.

Jak to celé funguje?

Autor vyfoti nebo jinak vytvori obrazek, mize jit ale i o text, video a dal$i druhy autor-
sky chranénych dél. Rozhodne se dilo dat volné k dispozici a zvoli si jednu z Sesti
moznych licenci Creative Commons. Dilo publikuje spolu s licenci tfeba na speciali-
zovanych strankach zamérenych na takto licencovany obsah nebo na svych webo-
vych strankach nebo socialnich sitich. UzZivatel si dilo s licenci najde a v souladu
s ni ho pouzije v ramci svého dila (napfiklad obrazek do novinového ¢lanku nebo
podkresovou hudbu do reportazniho videa). Autora pfitom nemusi kontaktovat, ani
mu davat vedeét.
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http://search.creativecommons.org/
https://creativecommons.org/choose/?lang=cs

Co znamenaji jednotlivé licence?

Ten, kdo pouzije licenci Creative Commons, tim dava najevo, Ze souhlasi s tim,
aby jeho dilo bylo volné Sifeno. Pokud jde o dalSi pravidla, ma k dispozici Sest
variant riznych licenci. Ty se vyjadfuji bud kombinaci pismen nebo piktogramy.
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Tato licence BY opravnuje ostatni k Sifeni, upravovani, vy-
lepSovani a vytvareni dalSich dél na zakladé tohoto dila,
a to i komercéné, pod podminkou, Zze uvedou autora pu-
vodniho dila spolu s ozna¢enim, které autor dilu dal.
Tato licence je nejvice benevolentni a je doporu¢ena pro
maximalni sdileni a vyuzivani licencovanych materiald.

Uvedte puvod-Zacho-
vejte licenci — CC BY-
A
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w

Licence BY-SA umozniuje ostatnim upravovat, vylepSovat
a vytvaret odvozena dila na zakladé tohoto dila, a to i pro
komer¢ni ucely, za pfedpokladu, Ze uvedou autora puvod-
niho dila a nové vznikla dila budou zvefejnéna pod stej-
nou licenci. Tato licence je napfiklad vyuzivana znamou
encyklopedii Wikipedie pro veSkeré texty. Odvozena dila,
ktera vyuzivaji pavodni dila nad ramec bézné citace, tak
musi byt licencovana také pod licenci CC BY-SA.
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Licence BY-ND opraviiuje ke komerénimu i nekomerénimu
Sifeni dila, pokud je toto dilo Sifeno v nezménéné, ne-
upravené podobé a jako celek, a zarover je uveden jeho
autor a pavod dila.
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Licence BY-NC umoziiuje ostatnim $ifit, upravovat, vylep-
Sovat a vytvaret odvozena dila s vyuzitim takto licencova-
ného dila, ale pouze k nekomerénim ucelim. Nové vznikla
dila musi byt také nekomercni a musi u nich byt uveden
puvodni autor. Noveé vznikla dila nemusi byt zvefejnéna za
stejnych podminek — a dokonce ani pod nékterou z licenci
Creative Commons.

Uvedte puvod-Neuzivej-
te dilo komeréné-Zacho-
vejte licenci — CC BY-

NC-SA @

Tato licence kombinuje zakaz komeréniho vyuziti a povin-
nost vysledné dilo licencovat stejnou licenci.
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Licence BY-NC-ND je ze vSech Sesti hlavnich CC licenci
nejpfisnéjSi — nejvice omezujici. Umoziuje ostatnim
pouze stahovat vase dila a sdilet je s ostatnimi za podmin-
ky, Zze vas uvedou jako autora, nesméji vSak dilo nijak
upravovat, ani ho uzivat komer¢né.




7. Digitalni vylouceni a digitalni propasti

,Stale ztstava ti étvrté milionu Cechu, ktefi si svou povinnou datovku
Jesté neotevreli— at’ uz proto, Ze ji povazuji za zbyte¢nou, nebo nemayji
dostatecné technické znalosti. Témto lidem hrozi problémy s arady.”

(Aktualné.cz,
, 6.6.2023)

» 1y problémy s digitalem mam uz 10 let. Taky jsem byl svédkem toho,
Jjak nékde na néjakym uradé vysvétlovali néjaky starsi damé asi tri
urednice, Ze kdyZ to chce védét, tak at’ si najde tu a tu adresu, a pro-
sté si to vyhleda. A byly tam kolem toho tfi ufednice, ani jednu nena-
padlo, Ze by si to mohly jaksi samy zobrazit na obrazovce a samy ji
to vytisknout. TakZe to je straSné smutny. Mné je teprve jednasedm-
desat, mam s tim problémy a moji sestfe je osmdesat pét a ta je pro-
sté mimo. TakZe ja si myslim, Ze bysme méli mit jako seniofi stejné
prava jako ty ostatni. Tak jako ten, kdo je na vozicku, tak nemize bé-
hat, tak my zase nejsme schopni tohleto radné obsluhovat.“

(Milan, 71 let, Kvalitativni vyzkum
, Focus group 2, 18.3. 2022)

~,Nepodnikajici fyzické osoby nemohou byt nuceny vyuZivat digitalni
sluzby nebo ¢init digitalni ukony podle tohoto zékona.“

( )
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https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/do-povinne-datovky-se-stale-neprihlasily-sta-tisice-lidi-ris/r~04749442037211eea3c0ac1f6b220ee8/
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12

Technologicka transformace a digitalizace vefejné i soukromé sféry na-
razi na problém rdzné miry dostupnosti technologii, ale i na problém
kompetenci a ochoty s nimi pracovat. Technologiemi zde mame na mysli
v praxi zejména pocitac, chytry mobilni telefon, internetové pfipojeni,
ale tfeba i platebni karty nebo internetové bankovnictvi.

Ti, ktefi z riznych divodd s témito technologiemi nepracuiji viibec, pfipadné pracuji
omezené, se stavaji obéti digitalniho vylouceni. Digitalni vylou€eni je ¢astym dlsled-
kem toho socidlniho, ale mize to platit i naopak. Mize mit podobné jako socialni vy-
lou€eni zasadni negativni dopad na uplatfiovani zakladnich prav. Zejména jde o pravo
pfijimat ¢i Sifit informace. Muze jit ale rovnéz o diskriminaci urcitych skupin lidi, ktefi
jsou Castéji zastoupeni mezi digitalné vylou¢enymi (napf. seniofi nebo socialné slabi).
Diskriminace pak spociva v horsi dostupnosti nebo upiné nedostupnosti nékterych slu-
Zeb.

»Skupinu digitalné vylou¢enych a ohroZzenych nemuzeme

ﬂ% generalizované chapat jako starsi lidi z menSich vesnic. Mezi
digitalné vylouc¢enymi se objevuji segmenty typické svou
nemajetnosti a osamélosti &i velmi Spatnymi zkuSenostmi
s internetem, mezi ohrozenymi segmenty vyuzivajicimi internet
k informaéné neproduktivnim ¢innostem naopak zase skupiny
mladych manualné pracujicich, starnouci stfedni tfidy ¢i segmenty,
kde blokem je zejména velké Casové vytiZzeni (rodi¢e) €i pasivni
zivotni styl (silné divacky televize).”

(

Mezi digitalné vylouc¢ené muze patrit napriklad:

* Senior, ktery se nenaucil pracovat s internetem a chytrym mobilnim telefonem.

* Teenager, ktery pouziva digitalni technologie jednostranné k zabavé.

» Matka samozivitelka, ktera nema prostfedky na pofizeni technického vybaveni
a placeni pfipojeni k internetu (napf. online vyuka).

* Dluznik v exekuci, ktery nepouziva bankovni ucet ani platebni kartu.

» Technologicky odbornik, ktery odmita konkrétni technologie Ci zafizeni pouzivat,
protoze odmita zpusob, jakym pfistupuji k ochrané soukromi.

» Nevidomy, ktery nemU(ze vyuzivat technologie, které nejsou pfizplisobeny jeho
omezeni.

» Soukromy zemédélec, Zijici v misté bez signalu mobilniho telefonu a bez kvalitni-
ho internetového pfipojeni.
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Doporuceni

Casto je k problému digitalniho vylougeni pfistupovano tak, Ze jde o prechodny prob-
Iém, ktery se vyfeSi tim, ze zvySime dostupnost technologii a zlepSime schopnost lidi
s nimi pracovat. Praxe ale ukazuje, ze zde bude vzdy existovat zhruba 10-20 % lidi,
ktefi budou patfit z riznych davodu mezi digitalné vylou¢ené. Paradoxné ¢im bude di-
gitalné vylou¢enych osob ménég, tim horsi na né bude mit digitalni vylou¢eni dopad,
protoze tim méné se bude vyplacet zachovavat nedigitalni alternativy feSeni riznych
Zivotnich situaci (fyzicka komunikace s ufady misto elektronickych podani, hotovost
misto platebnich karet, slevové karticky misto aplikaci, papirové noviny, radio Ci televize
misto zpravodajskych webu atd.)

Zejména v souvislosti s vékem Casto klesa schopnost s digitalnimi technologiemi praco-
vat. To, co jsme zvladali v minulosti, uz nezvladame. V neposledni fadé se méni
i samotné technologie. A ti, co dnes bez problému pracuji tfeba s chytrym mobilnim te-
lefonem, mohou byt za par let digitalné vylou€eni, protoze nebudou zvladat praci s né-
kterymi z nastroju umélé inteligence.

Reflexe fenoménu digitalniho vylouc€eni v praci novinafe je zcela zasadni pro vnimani
pohledu a zajmul této nehomogenni, t&éZzko uchopitelné a €asto ,neviditelné” skupiny
lidi a jejich nevyc€leniovani ze spole¢nosti.

Pravé medialni reflexe tématu je zasadni pro pfistup vefejné i soukromé sféry k za-
chovani alternativnich moZznosti, jak feSit konkrétni Zivotni vyzvy pro digitalné vylou-
¢ené. Zachovani téchto alternativ je pak spolu s odstrafiovanim bariér dostupnosti tech-
nologii klicem k ochrané lidskych prav digitalné vylou¢enych osob.

-

Priklad zachovani nedigitalni Priklad vyluéné ,digitalni* cesty
alternativy

O C&erpani pfispévku 5 000 K& na | O davky pro ukrajinské uprchliky Ize od erven-
dité v souvislosti s bojem proti infla- | ce 2023 Zzadat pouze elektronicky. Nemoznost
ci je mozné Zadat elektronicky. Pro | fyzického podani Zadosti narazi nejen u téch,
ty, ktefi z jakychkoli divodu nemo- [ ktefi neumi ovladat moderni technologie, ale
hu €i nechtéji, existuje moznost po- | napfiklad i u hendikepovanych, pro néz je pra-
dat Zadost fyzicky na kontaktnim | ce s technologiemi obtizna, nebo u osob, kte-
bodu Czech Point. rym se kvlli chybam v systému nedafi zfidit
elektronickou identitu.
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8. Technologie a lidé s postizenim

~.Nemohu sam psat, ani ¢ist, ani jist. Komunikace s rodinou, Zijici sto padesat
kilometrd od sanatoria, ve kterém pobyvam, byla velice obtizna az do chvile,
nez mi pratelé ze spolku Silou hlasu nabidli moznost kontaktu prostrednictvim
hlasového oviadani pocitace. (...) Mdj Zivot dostal novou dimenzi. MoZnost
libovolné komunikovat. Spolu s hlasovym oviadanim telefonu ¢i televize jsem
dosahl zrovnopravnéni se vsemi ostatnimi lidmi po strance kontaktu kdykoli

a s kymkoliv.

(Alfred Strejcek, a , kraceno)

Osoby jako Alfred Strej¢ek jsou Casto vystaveny Cetnym porusenim
svych prav, v€etné izolace od informaci, nasili, zneuzivani, stigmatizace
a pfedsudku kvuli svému zdravotnimu postizeni. Ty pak mohou vést
k diskriminaci ve spoleCenském Zivoté, ve vzdélavani, zdravotni pédi
a socialnich sluzbach nebo na trhu prace a v souvisejicich strategiich,
mimo jiné.

.Postizenym*“ se ale mlze stat kazdy z nas. Bud doCasné, napfiklad kvuli

urazu nebo nemoci, nebo kdyZ mu dana situace neumoZznuje plné roz-
vinout jeho moznosti, at' uz smyslové, psychické nebo pohybové.

22


https://silouhlasu.cz/pribehy-nasich-klientu/
https://ct24.ceskatelevize.cz/kultura/3227980-hrejme-dale-alfred-strejcek-a-david-vavra-popsali-svuj-boj-o-zdravi

OMEZENI SLUCHU

trvalé docasné situacni
)))%((t
neslysici s infekci ucha barman
Zdro;j:

Schopnost vyuzivat technologie zavisi ve velké mife pravé na nasem zraku, sluchu,
hmatu a feci. Pfedpoklad, Ze vSechny tyto smysly a schopnosti jsou pIné aktivni vzdy
a vSude, neodpovida skutecnosti.

V CR Zije kolem 10 % osob s trvalym postizenim ( ) a jedna pétina populace
jsou seniofi nad 65 let ( ). Lidi s do€asnym nebo situaénim omezenim je
jeste vice.

Seniofi i lidé s postizenim maji stejna prava a Zivotni potfeby jako kdokoliv jiny. Chté&ji
Zit ve svych domovech, rozvijet se, pfipadné i vzdélavat nebo pracovat a byt sobé-
stacni. A v tom jim mohou pomoci digitalni a jiné moderni technologie, které ovlivriuji
ve stale vé&tsi mife kazdodenni Zivot v sou¢asné spoleénosti. Casto kompenzuiji posti-
zeny organ i smysl a stavaji se napfiklad jakymsi nahradnim ,okem* ¢i ,uchem® ( ,
2022).

1y Co to jsou nebo ?

Nicméné i zde musime zvaZovat uréita rizika, ktera mohou pfi jejich vyuzivani nastat.
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https://inclusive.microsoft.design/tools-and-activities/Inclusive101Guidebook.pdf
https://www.czso.cz/csu/czso/setreni-sociologickho-ustavu
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-rtm2xuji2o
https://news.un.org/en/story/2022/05/1118212
https://www.alfabet.cz/vyvojova-vada-u-ditete/pomucky-a-hracky/rehabilitacni-a-kompenzacni-pomucky/
https://www.wikiskripta.eu/w/Asistivn%C3%AD_technologie

Pfinosy Rizika

— socialni a ekonomické zaclenéni — socialni a ekonomické vylouceni, (po-
— rozvoj péce o zdravi lidi a FeSeni kon- kud nejsou k dispozici digitalni nastro-

krétnich situaci je nebo potfebné dovednosti)
— individualni zabezpeceni — naruseni soukromi a poruseni davér-
— lep8i pfistup ke vzdélani a integraci na nosti

trh prace — nedostupnost ¢asti informacni sféry
— dostupnost informaci, v€etné informaci | — kybernetické utoky

0 zdravi a bezpecnosti — dezinformace a manipulace
— efektivni krizové fizeni — automatizované rozhodovani nevhod-
— kulturni rozvoj a obCanska participace nymi algoritmy

Doporuceni

PFi vyuzivani technologii jako informa¢né komunikaéniho prostfedku nebo pfi informo-
vani o technologiich a digitalizaci by si novinafi méli uvédomit, jestli jsou dané techno-
logie vyvijené, pouzZivané a regulované tak, aby neohroZovaly lidska prava, a naopak
pomohly jejich naplhovani, rozvoji a ochrané.

To napfiklad znamena, ze:

Technologie berou v uvahu zhor8eny zrak, sluch, pohyblivost, zruénost apod.
a jejich design je

Aktéfi celého Zivotniho cyklu technologii, tj. od designu, vyvoje, implementace
technologii a jimi vyuzivanych dat, v&etné jejich zpracovani, ukladani, pfenosu
a likvidace, jsou si védomi dopadu a vyhodnocuiji, jestli neporusuji lidska prava
0sob s postizenim a rdznym spektrem uzivatelskych potfeb. Témito hlavnimi
aktéry jsou:

Vyvojafi a tvarci
Operatofi a provozovatelé

Garanti systému a regulatofi
Koncovi uzivatelé (individualni a kolektivni)
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https://learn.microsoft.com/cs-cz/training/modules/digital-accessibility/00-web-development

Medialni produkce pfispiva ke vzdélavani a zvySovani povédomi:

a) o lidech s postizenim

sJestli by nedlo zaradit nékam do prvniho druhého stupné, aby se défi
dozvidaly o specificich téch jednotlivych zdravotnich postizeni, aby
vyrastaly inkluzivné v té spolecnosti lidi s postizenim, a tim padem by
znaly jejich potfeby. Slo by to ruku v ruce viastné s tim pfistupem, jak se
maji k tém lidem chovat.

(Gcastnik vyzkumu

)

b) o rozSifenych moznostech béznych technologii a o existenci specifickych
technologii

Mnohé technologie pro osoby s trvalym nebo do¢asnym postizenim smysid,
mentalnich nebo télesnych schopnosti jsou k dispozici v bé&Znych operac-
nich systémech, at uz mobilniho telefonu nebo pocitace. ZvySovani po-
védomi a vétsi informovanost o téchto moznostech, at uz v zakladnim
vzdélavacim systému nebo v médiich, mize pomoci jejich vyuZiti, nejen
u seniorské populace.

Zaroven se kazdym rokem objevuji specialni technologie, které se snazi
Iépe a kvalitnéji uspokoijit potfeby lidi s postiZzenim. Kazdoro&ni pfehlidkou
je v CR nejvétsi konference informaéné komunika&nich technologii pro lidi
s postizenim , aktualizovanou informaci o technologickych inovacich
v této oblasti je také mozné ziskat prostfednictvim stfeSnich organizaci
osob se specifickym postizenim.

c) o rizicich

Pfi medialni tvorbé vénované tématu technologii a digitalizace nebo vytva-
fené s jejich vyuzitim by si novinaf mél klast nasledujici otazky:

Respektuji soukromi a divérnost informaci? Co se déje s daty uzivatelu?

Zarucuji rovné zachazeni? Mohou je pouzivat v8ichni, nebo spi$§ nahravaji dis-
kriminaci?

Zasahuji negativné do svobody projevu? Muze se vyjadfit kazdy z cilové sku-
piny?

Lze se k vysledku nebo vystupu dostat i nedigitalnim zplsobem? Ne vSichni

musi mit pfistup, dovednosti nebo vuli vyuzivat moderni technologie nebo di-
gitalizaci.
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https://ddlt.iure.org/wp-content/uploads/2022/06/Vyzk_zprava_FG_SPEC_V1_PDF.pdf
https://ddlt.iure.org/wp-content/uploads/2022/06/Vyzk_zprava_FG_SPEC_V1_PDF.pdf
http://www.inspo.cz

9. Pristupnost: tvorba pro vsechny

»,99 % neslySicich ma komunikacni bariéru v textu. Nerozumime... ministerstvo,
webovky, pro nés je to cizi jazyk. Cesky jazyk je pro nés cizi jazyk, neslysici
mu nerozumi, jsou zavisli na sociéalnich sluzbach, na rodiéich, na rodiné, kdo
umi ¢esky jazyk jako neslySici? Jsme zavisli na slysicich lidech, webovky jsou
opravdu horor, neexistuji tam titulky, neexistuje tam preklad do znakového
Jazyka.”

(Uzivatel Ceského znakového jazyka, 29 let, respondent v projektu

)

Prvni zasadni krok k rovnosti pfedstavuji pfistupné prostory —
fyzické i virtualni. Pokud osoby se zdravotnim postizenim nemayji
pristup k dopravé, obchodum, parkim, internetovym strankam
atd., nemohou se svobodné rozhodovat a Fidit svij Zivot.

(Evropska komise,

Vsichni lidé, v€etné lidi s postizenim, jsou si rovni ve svych pravech a maji pravo nebyt
diskriminovani. V CR existuje . 0 pristupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci, ktery by mél zajistovat pfistupnost webu a mobilnich aplikaci or-
ganul verejné spravy a dalSich v zakoné vyjmenovanych subjektll zejména pro osoby
se zdravotnim postizenim. Zaroven dle Listiny zakladnich prav a svobod, ale i dle za-
kona €. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysSicich a hluchoslepych osob,
mimo jiné, maiji neslySici pravo dostavat informace ve své matefstiné — u nas tedy v Ce-
ském znakovém jazyce (CZJ).
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https://ddlt.iure.org/tz-najdete-si-to-na-internetu-jak-dopada-digitalizace-na-ty-jejichz-hlas-neni-prilis-slyset/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1577&langId=cs&pk_source=twitter&pk_medium=social_media_paid&pk_campaign=tfr
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1577&langId=cs&pk_source=twitter&pk_medium=social_media_paid&pk_campaign=tfr
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12

Tyto zakony ale €asto nedodrzuji ani samotné organy vefejné spravy, coz by novinafi
méli sledovat a reflektovat ve své tvorbé jako dulezité téma. Zaroven se problém tyka
i velké ¢asti médii, jejichz obsahy nejsou pfistupné lidem s riznym spektrem uZivatel-
skych potfeb, vlastnosti a schopnosti, mezi které se fadi i lidé s postizenim. Design
online médii tak, aby byly Citelné i pro lidi se zrakovym postizenim nebo pfeklad medial-
ni tvorby do CZJ dosud ve vétsing médii v CR chybi.

Pristupnost

l]% nebo o pfistup k informacim bez bariér a pro vSechny. Pfistupnost
muze pomoci lidem s trvalym hendikepem i do¢asnym, napf. ¢lovék

na voziku, rodi¢ s koCarkem, ¢lovék nevidomy,

pacient po operaci oCi ap.

( )

Nedostupnost ¢asti informaci mlze dal prohlubovat existujici socialni a ekonomické
rozdily a ohroZovat zakladni lidska prava, jako napfiklad pravo na ochranu zdravi. Pal-
Civym problémem se tento nedostatek stal béhem pandemie COVID-19, kdy webové
stranky statnich instituci a média pfedstavovaly klicovy zdroj informaci ve zdravotni
celospolecenské krizi. Tato informaéni diskriminace se promitla i do spole¢enského
vylouceni, izolace a ztizeného pfistupu takeé k jinym zakladnim sluzbam, coz ohrozilo
napfiklad pravo osob s postizenim na vzdélani.

Doporuceni

K eliminaci poruSovani prav osob s postizenim a specialnimi potfebami je tfeba zvysit
pristupnost a bezbariérovost digitalniho prostoru (mimo jiné). Pfizpisobeni komunikace
a medialnich vystupu (v€etné webu) lidem se zrakovym a sluchovym postizenim (pfi-
stupny design, tlumodceni do znakového jazyka apod.) pfispéje nejen k integraci téchto
lidi do spole€nosti a ochrané jejich zakladnich prav, ale i k navySeni po¢tu konzumentu
a cilovych skupin daného média.

Jak zacit? | pfes to, ze potfeby a moznosti kazdé osoby (postizené nebo ne), jsou velmi
individualni, prvnim krokem k pfistupnym medialnim obsahim a digitalni komunikaci
je ohodnoceni sou€asného stavu a odhaleni alespon nejvétSich bariér. Jednoduchy

navod Ize najit ve ¢lanku nebo
. S dalSimi kroky muze pomoci expert na pristupnost, kterého Ize kontaktovat
pres stfeSni organizace lidi s postizenim ( pro postizeni zraku, pro po-

stizeni sluchu a podobné).
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https://www.designprovsechny.cz/jak-zacit
https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-bezbarierovost-sveho-webu/
https://pristupne-stranky.cz/testovani-pristupnosti-zakladni-checklist/
https://pristupne-stranky.cz/testovani-pristupnosti-zakladni-checklist/
http://www.sons.cz
http://www.asnep.cz/

10. Bez konce: Pribézné profesni vzdélavani
novinaru

»,Nyni stojime pred déjinnym okamZzikem, kdy je elementarni pravo na
budoucnost ohrozeno vSudypritomnou digitalni architekturou modifikace
chovani, kterou vlastni a provozuje kapital dohledu, jiz si vynucuji jeho
ekonomické imperativy a ktera se fidi jeho zakony pohybu, to vSe v zajmu jeho
zarucenych vysledka.

(Shoshana Zubboffova, Vék kapitalismu dohledu, 2022)

,Zurnalistiku nelze oddélit od sitové spolecnosti — je plné zaélenéna do
sitovych struktur a jejich dynamiky. (...) Digitalni Zurnalistika nepochybné
radikéalné zménila mnoho aspekti, zejména zpravodajské postupy, zapojeni
publika, vliv trendd socialnich médii na vybér zprav, distribuci a pfistup ke
Zpravam.*“

(Silvio Waisbord, Continuities and Breaks in Digital Journalism and Media Systems,
2023)

,Budoucnost se v mnoha ohledech odehrava ted a lidé by neméli otalet
s pochopenim rychle se méniciho rozhrani ¢lovék-pocitac¢, a jeho dopadu
a dusledkd pro Zurnalistiku a zpravodajska média.“

(John Pavlik, Collaborating with ChatGPT..., 2023)
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Digitalni revoluce, jejiz soucasti je nejen internetizace, ale téz nastup prvkd umélé in-
teligence do socialni komunikace, v Cele s medialni, proménuje nade nazory na hod-
noty a jejich priority, na spravné a odpovédné chovani v digitalnim ekosystému i na to,
jaky druh inovaci je spoleCensky preferovany. Filosof informatiky a informaci Luciano
Floridi ( ) upozorfiuje, Ze skuteénou vyzvou jiz nejsou digitalni inovace, nybrz
sprava digitalnich technologii. Dikazem toho je nepfeberné mnozstvi iniciativ, jez
se zabyvaji dopadem digitalnich technologii do kazdodenniho Zivota lidi i jejich regu-
laci. Limity pochopeni digitalni revoluce, v€etné dopadui na jednotlivé typy prav, maji
zpravidla kofeny v omezenych znalostech fungovani digitalnich technologii.

K eliminaci téchto ,slepych skvrn® pfispiva digitalni etika. Chapeme ji jako odvétvi
aplikované etiky, které studuje a hodnoti moralni problémy tykajici se dat a informaci
(vCetné jejich generovani, zaznamenavani, zpracovani, Sifeni, sdileni a pouzivani), al-
goritmu (v€éetné umélé inteligence, strojového uceni a robotl), a na né navazané po-
stupy a infrastruktury (v€etné odpovédnych inovaci, programovani, hackingu, profes-
nich kodexu a standardu), s cilem formulovat a podporovat moralné dobra feSeni (napf.
dobré chovani a dobré hodnoty). Digitalni etika utvafi digitalni regulaci (externi i interni)
a digitalni spravu prostfednictvim vztahu moralniho hodnoceni.

Citovany Luciano Floridi chape digitalni etiku dvojim zpUusobem, jako tvrdou a mékkou.
Tvrdou digitalni etikou ma na mysli diskusi o hodnotach, pravech, povinnostech a od-
povédnosti — nebo obecnéji o tom, co je moralné spravné nebo Spatné a co by se mélo
a nemélo délat — v prubéhu formulovani novych predpist ¢i zpochybhovani predpist
stavajicich. Stru¢né fe€eno, tvrda digitalni etika je to, co vytvafi nebo formuluje pravo.
Oznacovat ji mizeme i alternativnim pojmem externi digitalni etika. Mékka digitalni
etika pak pokryva stejnou oblast jako tvrda etika, ale déla to tak, Ze zvaZuje, co by se
mélo a nemélo délat nad ramec stavajici regulace, nikoliv proti ni nebo navzdory jejimu
rozsahu (napf. v ramci samoregulace). Jinymi slovy, mékka digitalni etika je etika po
splnéni pravnich pozadavku. Pfedstavit si ji mizeme jako lichobéznik (viz Obrazek
€. 1), jehoz spodni strana pfedstavuje zékladnu proveditelnosti, ktera se v ¢ase ne-
ustale rozsifuje.

Obrazek ¢. 1 —

Svét mékké

digitaini etiky Cas
podle Floridiho

Lidska prava Soulad s pravem

Prostor pro tzv.
( ) Soft Ethics

Proveditelnost
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https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-018-0303-9
https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-018-0303-9/figures/2

Dvé omezuijici strany lichobézniku reprezentuji dodrzovani pravnich pfedpist a lid-
skych prav. Oteviena horni strana pak predstavuje prostor, kde se muze dit to, co je
moralné dobré.

Soucasti mékké digitalni etiky je novinarska etika, jejiz nedilnou soucasti je pribézné
profesni vzdélavani novinara. Bez jeho rozvoje se setkdvame nejen s formalnim pfi-
stupem k samoregulaci zurnalistického pole, ale téz se stagnaci dalSich forem interni
novinarské etiky (viz Obrazek €. 2). Rozvoj vzdélavani novinafl, sou€asnych i budou-
cich, pfispiva k inovaci etickych kodexu a redakénich smérnic, rozsifuje plsobnost re-
dakénich ombudsmanu i redefinuje individualni hodnotovy ramec novinarek/novinari
ve vztahu k digitalnim technologiim, resp. jejich spravé.

Obrazek €. 2 — Hlavni formy samoregulace zurnalistiky podle Moravce ( )

Profesni a odborova sdruZeni novinaitu
(popf. unie vydavatel) €

Kodifikace etickych principt, zakladatelé tiskové rady,
ombudsmana a garanti odborného vzdélavani

, Profesni eticky kodex
’ Zékladni samoregula¢ni norma

v

\ —> Tiskova rada, ombudsman
Vyklad kodexu, kontrola jeho
dodrzovani, uplatiiovani sankci

i

Hodnotovy
a eticky
ramec
novinare

Pribézné profesni vzdélavani

Systém kratkodobych i dlouhodobych kurzd, €
popr. udélovani licenci
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https://www.academia.cz/promeny-novinarske-etiky-dotisk--moravec-vaclav--academia--2021

Nastup generativni umélé inteligence, v ¢ele s ChatGPT, nejenze v roce 2023 posilil
v nékterych redakcich zpravodajskych médii v CR pribézné profesni vzdélavani v této
oblasti (napf. vedeni narodni tiskové agentury CTK distribuuje svym zaméstnanctim
newslettery nazvané ,Novinky z Al pro Cetkare*), ale vedI k inovaci profesnich kodexu
Ci redakénich smérnic (tzn. nova redakéni pravidla pro praci s prvky umélé inteligence
pfijala nejen ,alei a )-

Kupfikladu Redakéni zasady Seznam Zprav pfi praci s Al nastroji explicitné uvadéji:
,Nastroje Al ve svété jsou a budou vyuzivany mnoha zptsoby. Utocnici mohou pouZit
neuronovych siti ke generovani faleSnych informaci, fotomontazi nebo videomontaZzi.
Redaktori se prubézné vzdélavaji, aby byli pripraveni tyto pripady rozpoznavat.”“

Rozvoiji pribézného profesniho vzdélavani vSak v mnoha redakcich tuzemskych zpra-
vodajskych médii brani nedostatek penéz v jejich rozpoctech, coz je dusledek zhrou-
ceni ekonomickych modelll fungovani téchto typti médii po nastupu internetizace a prv-
kd umélé inteligence.

Vybrané pasaze z novych redakénich CTK, CRo a Seznam Zprav smérnic,
jez se tykaji aplikace prvki umélé inteligence v medialni komunikaci

,INastroje Al mohou pfi spravném zadani pomahat se zrychlenim priprav, vylep-
Senim obsahu, stylistickym preformulovanim &i zkracenim textd. Pokud je k témto
uloham pouzijeme, musime znovu zkontrolovat faktickou spravnost upraveného
textu;, Nastroje Al ve stavajici verzi nejsou spolehlivym zdrojem informaci,
Jsou tedy nevhodné pro klasickou reSersni ¢innost. Pokud je k takovému tukonu
pouZijeme, je potfeba kazdy fakt zkontrolovat z jiného zdroje; Zodpoveédnost
za zpravodajsky obsah nelze pfenaSet na Al, je za néj zodpovédny ¢lovék
(autor/editor a vedeni redakce)...”

(Zasady pro pouzivani nastroji umélé inteligence (Al) v redakéni praxi CTK, duben 2023)

»~Syntéza reci je novy fenomén, ktery v soucasné dobé vyrazné rezonuje ve verej-
ném prostoru. Tento technologicky nastroj je dlouhodobé vyuzivan pro rizné va-
rianty call center a obdobnych produktd, ale stale vice je vyuZivan pro obsahové
vystupy. Bézné se jiz vyuziva pro automatické audio zpracovani publikovanych
textd na internetu a ¢im dal vice také pro ucely generovani dalSich audio vystupd.
Syntéza Fedi je také nasazovéna pro Zivé rozhlasové vysiléni. Cesky rozhlas se
chce syntéze reci vénovat v ramci inovaci a multimedializace, aby rozpoznal tech-
nologické moznosti, obsahové prilezitosti a zmapoval legislativni a organizac¢ni
souvislosti. (...) Pokud je ve vysilani nebo v ramci digitélnich sluzeb Ceského roz-
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https://www.ctk.cz/novinky/?id=3587
https://dvojka.rozhlas.cz/na-hranici-technologickych-moznosti-jak-vznikl-digitalni-otisk-hlasu-karla-gotta-9007323
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/redakce-seznam-zpravy-pracuji-s-ai-a-maji-jasna-pravidla-229210

hlasu pouZita syntéza reci, je nutné tento zptsob posluchacim a uzivatelum jed-
noznacné identifikovat...“

(Pravidla CRo pro praci se syntézou fedi, ervenec 2023)

LAl nastroje vyuZzivaji pouze pro zrychleni priprav, zpfesnéni nebo jiné zkvalitnéni
svého puvodniho obsahu. Za vystupy redakce je tak vZzdy zodpovédny c¢lovék
(autor, editor a vedeni redakce). Zédna zodpovédnost nemize byt z principu pre-
nesena na Al. Z toho vyplyva, Ze kdykoli pouzivame Al v jakémkoli kontextu, mu-
sime byt schopni pIné ruéit za publikovany vysledek. Ctenar vi, Ze za élénkem
stoji Zivy ¢lovék.”

(Redakéni zasady pfi praci s Al nastroji, Seznam Zpravy, duben 2023)
Vyznamnou roli v prib&€zném profesnim vzdélavani, resp. navratu moraini autority od
softwarovych a pocéitatovych expertll k novinarkam/novinafim mohou po nastupu di-

gitalni revoluce sehravat univerzity a instituce tercialniho vzdélavani. Vhodnym pfikla-
dem je iniciativa The London School of Economics and Political Science nazvana
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11. Prilohy

Zdroje a prameny

Zurnalistika

Lidska prava

Klicové zakony CR

— Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju

, 0 svobodném pfistupu k informacim
, 0 pravu na informace o zivotnim prostfedi
, 0 zpracovani osobnich udaja
, 0 pravu na digitalni sluzby

Algoritmizace a personalizace

Ochrana udaji a soukromi
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https://www.syndikat-novinaru.cz/o-nas/etika/eticky-kodex/
http://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/czech-cesky
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0819&from=EN
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-209
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-10
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-123
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=090000168092dd4b
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=090000168092dd4b
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=09000016809e1154
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=09000016809e1154
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375983
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375983
https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-en-rev/16807956b5
https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-en-rev/16807956b5
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R47569
https://www.euractiv.com/section/data-privacy/news/g7-data-protection-authorities-point-to-key-concerns-on-generative-ai/
https://pecb.com/article/generative-ai-and-data-privacy

e Navrh evropského Aktu o umélé inteligenci | Proposal of the EU Artificial Intel-
ligence Act

e Pozménovaci navrhy prijaté Evropskym parlamentem dne 14. €ervna 2023
k navrhu Aktu o umeélé inteligenci | Amendments adopted by the European Par-
liament on 14 June 2023 on the proposal of the Artificial Intelligence Act

e Guidelines on safeguarding privacy in the media

Zabezpeceni komunikace
e Freedom of the Press Foundation — Navody pro novinare v oblasti digitalni bez-
pecnosti

viv s

Licence Creative Commons
o Creative Commons.org — webové stranky organizace Creative Commons
o Creative Commons Ceska republika — webové stranky konsorcia CC CR
e Generator pro vybér licence

Digitalni vylouceni a digitalni propast
e Segmentace a typologie osob digitalné vylouc¢enych a osob ohrozenych digi-
talnim vyloucenim — Digistrategie 2020
e Pripravenost ceske spolecnosti na digitalizaci statni spravy (Studie Nadace

OSF)

e Digitalizace a pravo na analogove reseni (J.Vobofil), Férum socialni politiky
5/2020

o Digitalni vylouceni: kdyz se z terminu stane Zita realita (H. Trojanek), A2larm
12.3.2022

e Digitalni disidenti (dokumentarni film)

Lidé s postizenim
e Jak mluvit a psat o lidech a s lidmi s postiZzenim
e Jak o nas mluvit a psat?
e Co je znakovy jazyk, znakovana ¢estina
e Zakon o pfistupnosti: seznamte se, prosim - POSLEPU
e Unie rovnosti: Strategie prav osob se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-
2030

Pristupnost
e Jak na jednoduchy audit pristupnosti — otestujte si bezbariérovost svého we-
bu
e Jak napsat srozumitelny ufedni text
e Memorandum o pfistupnosti informaci pro osoby se sluchovym postizenim
e Pfistupné webové stranky
e Testovani pristupnosti webu — checklist zakladnich testu
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_CS.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_CS.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_EN.html
https://rm.coe.int/prems-guidelines-on-safeguarding-privacy-in-the-media-2018-/168090289b
https://freedom.press/training/
https://ssd.eff.org/
https://creativecommons.org/
http://www.creativecommons.cz/
https://creativecommons.org/choose/?lang=cs
https://portaldigi.cz/segmentace/
https://portaldigi.cz/segmentace/
https://osf.cz/wp-content/uploads/2023/06/Nadace-OSF_STEM_Pripravenost_ceske_spolecnosti_na_digitalizaci_verejne_spravy_2023.pdf
https://www.rilsa.cz/clanek/digitalizace-a-pravo-na-analogove-reseni/
https://a2larm.cz/2022/03/digitalni-vylouceni-kdyz-se-z-terminu-stane-zita-realita/
https://archive.org/details/digitalni-disidenti
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media.pdf
https://zitposvem.org/
http://ruce.cz/clanky/188-co-je-znakovy-jazyk-znakovana-cestina
https://poslepu.cz/zakon-o-pristupnosti-seznamte-se-prosim/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN#PP4Contents
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN#PP4Contents
https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-bezbarierovost-sveho-webu/
https://www.ochrance.cz/srozumitelne/
http://www.asnep.cz/wp-content/uploads/2023/09/Memorandum-o-pristupnosti-informaci-pro-osoby-se-sluchovym-postizenim-vyzva-k-pripojeni-se-k-memorandu.pdf
https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/start
https://pristupne-stranky.cz/testovani-pristupnosti-zakladni-checklist/

Uzite¢né kontakty
— Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel, z. s.
— Neziskova organizace zaméfujici se na digitalni pra-
va a pravo na analog
— Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
— Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky,
Masarykova univerzita v Brné

35


https://inclusive.microsoft.design/#InclusiveDesignPrinciples
https://www.bbc.co.uk/accessibility/
http://www.asnep.cz/
https://digitalnisvobody.cz/
https://www.sons.cz/
https://www.teiresias.muni.cz/
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file:///C:/Users/adria/Downloads/praguemediaskills.org
https://praguemediaskills.org/
https://www.ilaw.cas.cz/
https://www.iure.org/
https://iksz.fsv.cuni.cz/
http://www.norskefondy.cz
https://www.eeagrants.cz/cs/programy/lidska-prava/schvalene-projekty/podpora-lidskych-prav-v-digitalni-dobe-z-3812

