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Prakticke informace k
zajisténi plynulé
komunikace
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500 000 lidi s postizenim
sluchu (neslysicich)

- z toho cca 10-15 000
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jazykova a kulturni
mensina



Prekazky vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii a moznosti rozvoje ICT gramotnosti
u osob s limitovanou schopnosti pristupu

k informacim

Zavéreéna konference
k projektu

Dal$i publikace a legislativa

vztahuijici se k projektu

Cilem projektového zameéru je tvorba a standardizace nastroje pro zhodnoceni Grovné ICT gramotnosti pro cilovou skupinu dospivajicich (adolescentl) se
smyslovym postizenim ve véku 14-21 let. Dil¢im cilem je poté tvorba strategii asistivnich feSeni pristupnosti pro vybrané skupiny osob ohrozené socialnim
vylouc¢enim z dlivodu nizké ICT gramotnosti. Projektovy zamér ma vysokou miru spolecenské potrebnosti v souvislosti s legislativnimi zavazky v oblasti
phistupnosti v mezinarodnich pravnich dokumentech a legislativnich predpisech CR. Z uvedeného diivodu je relevantni pfedpoklad implementace vystupl
do odpovidajicich spolecenskych oblasti a spravnich struktur.

Projekt TQO1000362 je fesen s finanéni podporou TA CR.

Kontakt:

Mgr. Olga Malinovska, Ph.D.
omalinovska@pf.jcu.cz
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1. Psana

informaci a
jedinym prostredkem
komunikace.
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‘Neumim si najit informace na internetu,
rozumim slovum, ale moc

, co treba mam, nebo nemam
udelat.”

- respondent vyzkumu, uzivatel CZJ
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“Dopisy nebo nejake e-maily, ktere mi prijdou

od tlumocnika nebo socialniho
pracovnika, nekdy od slysicich pritel, abych
mela jistotu, ze jim budu dobre rozumet.”

- respondent vyzkumu, uzivatel CZJ
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“Kdyz mi prijde dopis z banky, tak s
nim jdu do tée banky. Objednam si
tlumocnika , Zjistit, co mi
psali.”

- respondent vyzkumu, uzivatel CZJ
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“Titulky v televizi napr. v Udalostech

, takze se divam na
tlumocnika, co presnée rika.”

- respondent vyzkumu, uzivatel CZJ
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Nejen psane
cestine, ale i cestiny
neslysicimi muze byt bariérou.
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“Pisu pomalu, musim o tom hodne
premyslet a nakonec si stejne
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- respondent vyzkumu, uzivatel CZJ
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informacni toky
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2.Chybi:
, metodicke
pokyny a provazanost.
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»,Neni ani centralni plan, ktery by podle analyzy,
dat a podkladu resil, jaké problemy ma komunita
neslysicich. Ty problemy jsou napric resorty, ale

14

- respondent vyzkumu, zastupce organizace zasazujici se o prava
0sob se sluchovym postiZzenim
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,INikdo (prislusny resort) nam nedal

(14

- respondent vyzkumu, zastupce prispévkove organizace, ktera ma
realizovat pristupna opatreni smérem k osobam se sluchovym
postiZzenim
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,Pro individualni komunikaci napr. s uradem, nebo
S leékarem, mohou vyuzit neslysici nase sluzby,
ktere

a zahrnuji prezencni i online
tlumoceni.”

- respondent vyzkumu, zastupce poskytovatele zajistujici tlumoceni
cestina-Cesky znakovy jazyk v ramci socialnich sluzeb
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3.

neslySici ob¢anu - uzivatelu
ceskeho znakového jazyka
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Integrovany zachranny
system (I1ZS)
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,Kdyby se dceri neco stalo,

(11

- respondent vyzkumu, uZivatel CZJ odpovida na dotaz, jak by volal
sanitku
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,Kdybych potreboval do nemocnice
, pres
Tichou linku je mozné volat jen do 18h.”

- respondent vyzkumu, uZivatel CZJ odpovida na dotaz, jak by volal
sanitku
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neslysici ob¢anu - uzivatelu
ceského znakového jazyka
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pro
komunikaci s neslysicimi
uzivateli ceskeho znakového
jazyka:
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1. krok je (vizualizace = Cestina v
psané podobé)

2. krok:
- easy to read / plain language + infografika
- oveérovat si vzajemné porozumeni

- informovat a komunikovat take v preferovaném jazyce
= v ceském znakovem jazyce
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Shrnuti:

- neznalost faktu, Ze pro uZivatele CZJ muze byt i psana éestina bariérova

- potfeba pfemyslet o uzivatelich CZJ jako o jazykové a kulturni mensginé

- 0 komunikacnich tocich je potreba premyslet v obou smeérech - tj. tok smérem k
uzivatellim CZJ i od nich

- nemame strategii, chybi metodicka doporuceni, jak maji komunikacni toky pro tuto
skupinu pro rtzné oblasti vypadat

- mala informovat o existujicich sluzbach, duplicita

- velkou zodpovédnost prenasime na dobrovolniky — jednotlivce i organizace (viz
chybéjici strategie)
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