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Ředitelství služby pořádkové policie Policejního prezídia ČR

Odbor metodiky, koordinace a podpory výkonu služby



Role policie v komunikaci s menšinami

Role Policie ČR – Policie zajišťuje bezpečnost a veřejný 
pořádek pro všechny obyvatele bez rozdílu.

Význam komunikace – Efektivní dialog mezi policií a 
menšinami je klíčový pro prevenci konfliktů a budování 
důvěry.

Zaměření prezentace – Identifikace hlavních bariér, příklady 
úspěšné spolupráce a prevence dezinformací.



Role policie v komunikaci s menšinami

Zajištění bezpečnosti pro všechny obyvatele

Budování důvěry mezi policií a komunitami

Kulturní citlivost a znalost specifických potřeb menšin



Systém styčných důstojníků 
a pracovních skupin

Styční důstojníci pro menšiny jako most mezi policií a 
komunitami

Pracovní skupiny a meziresortní spolupráce

Vzdělávací programy pro policisty



Bariéry v komunikaci

Jazyková bariéra a potřeba tlumočnických služeb

Nedůvěra k autoritám a historické zkušenosti

Percepce diskriminace a příklady dezinformací (Brno, 
Teplice, Koryčany)



Meziresortní spolupráce a Early Warning 
Eskalace

Monitorování napětí v komunitách

Spolupráce mezi policií, samosprávami a dalšími složkami

Příklady úspěšného jednání (Kutná Hora, Šternberk, Budišov 
nad Budišovkou)



Doporučení pro zlepšení komunikace

Transparentní komunikace a včasné vyvracení dezinformací

Monitorování sociálních sítí a mediální gramotnost

Posílení důvěry prostřednictvím dialogu
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Spolupráce veřejnosti je základem bezpečné 
společnosti

Bezpečí je kolektivní zodpovědnost nás všech
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