KOMUNIKACNI
VYLOUCENI

Analyza fenoménu a pouceni z povodni 2024

PRAVO NA INFORMACE: Jak proudi informaéni toky v mensinach v CR? A jak zlepsit komunikaci se statem a vefejnymi institucemi?, 21. 2. 2025




Komunikaéni vylouceni je komplexni problém, kdy se zranitelné
skupiny obyvatel dlouhodobé ocitaji mimo hlavni komunikacni
proud, coz vyznamne omezuje jejich pristup k dulezitym
informacim a moznost participace na spolecenském Zivote.

Komunikacni vylouceni predstavuje jeden z nejzavaznéjSich
aspekti socialni marginalizace v soucasné spolecnosti.
Marginalizace v tomto kontextu znamena proces, pri kterém
jsou urcité skupiny obyvatel vytlacovany na okraj
spolec¢nosti, at uz z duvodu etnického puvodu, véku,
nabozenského vyznani, zdravotniho stavu nebo jinych
faktoru.




KLICOVA ZJISTENIi A PONAUCENI

Musime se snazit predchazet neopodstatnénému

o o

spojovani dezinformaci s mensinami Ci
komunitami, protozZe to muze utvrzovat
predsudky a komplikovat reseni

Vztah jednotlivych skupin k informacim utvareji historické
zkuSenosti, iroven vzdeélani, socialni podminky a kulturni
faktory. Vyzkumy ukazuji, Ze clenové sebedefinované minority,
ktera se citi utlacovana, maji vetsi tendenci vérit konspiracnim
teoriim.
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Vymezeni
problému
a soucasna situace

e Vyzkumna sonda Agentury pro socialni za¢lenovani z roku 2023 odhalila

Agentura pro socialni zaclenovani realizovala v zavazné dopady této situace v kontextu soucasné ukrajinské krize.

zari 2023 unikatni vyzkumnou sondu, ktera si dala
za cil popsat hloubku konfliktu mezi zranitelnymi e Zejména u romske komunity se od roku 2022 projevuje zhorseni situace na
skupinami socialné vylou¢enych Romu a Ukrajincu.
Setfeni cililo na detekci rozhodovacich spoustédi
vedoucich k aktivizaci romskych obyvatel Ceskych
socialne vyloucenych lokalit.

trhu prace a v oblasti bydleni, pricemz tato zhorsSeni jsou casto primo
spojovana s prichodem ukrajinskych uprchlikii.

e Vyznamnym zjisténim je také vyrazné snizeni pocitu bezpeci
Cilem Setreni bylo téZ popsat vztah a duvéru / 2 v s s . . v
: | Dylo ez popsa’ vata _ a postupneé stahovani se z verejného prostoru (zejména po incidentu v Brne,
Romu ve verejneé instituce Ceske republiky, S P erai <ol mlad< . 341 b )
BN R ERS e e & 2t vies pri némz po konfliktu s Ukrajincem zemrel mlady Rom), coz dale prohlubuje
o procesu putovani (dez)informaci. komunikacni a socialni izolaci.

URCENO K VEREJNE DISTRIBUCI NEBO ZVEREJNENT{




VA

- G,.Q
1k je to asi pravc

P -

R

respondent, Ceska Trebova

VIL KRIZOVY INFORMACNI TYM MI




Dopady komunikac¢niho vylouceni na spole¢nost
a rizika dalsiho vyvoje

- V & Ve [ ] ” E O pvs [ g4 Ve | 'V 4
Vyuzivani alternativnich zdroju Zhorsujici se pocit bezpeci
1 Nedostatek informaci a nenaplnéné informacni potreby jedince — Vyzkumna sonda i praktické zkusenosti ukazuji, Zze zejména obavy
u predevsim potreba snizit nejistotu — vedou k aktivnimu vyhledavani o bezpeci déti a blizkych osob c¢asto piisobi jako spoustéce konflikti,
a vyuzivani alternativnich informacnich zdroji. které je ¢im dal obtizn€jsi uklidniovat.
Sifeni fam a hoaxu Riziko pro vnitini bezpeénost
V kratkodobém horizontu pak praveé proto (zejména ve slozitych Udalosti, prestoze maji ptivodne lokalni charakter a vznikaji
2 m situacich a predevsim téch, které se dotykaji zakladnich lidskych potreb) 5 - v konkrétnich mistech ¢i komunitach, mohou postupné prertst
pozorujeme rychlé sireni fam a hoaxt, které dale prohlubuji nedivéru v zavazn€jsi problémy a predstavovat vyznamné riziko pro vnitini
v instituce a vétSinovou spolec¢nost. bezpec¢nost Ceské republiky.

3 Radikalizace
N

Dlouhodobé hrozi radikalizace komunikacné vyloucenych skupin
a jejich priklon k extremistickym nazorim a hnutim.
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Varovani obyvatelstva

R el B n Extrémni srazky @ @ Extrémnisrazky
Extremni srazky a nebezpeci povodni ERCTpeMaJIbHi anebezpeci povodni
a nebezpeci povodni onajH i pU3HK IOBEHi

PRAVIDELNE PRIPRAVTE SI

SLEDUJTE AKTUALNI
VYVO]J POCASI

Sledujte televizni ¢irozhlasové
zpravodajstvi nebo navstivte
webové stranky www.chmi.cz

Dbejte pokynti, i kdyZ nebydlite v blizkosti fek a potokil. Vysoké srazky
mohou zplisobit tfeba i nebezpeéné sesuvy pudy.

NA SVE BLIZKE

Zvlasté na starsiosoby vrizikovych
oblastech. Pomozte jim s pripravou na
pripadnou evakuaci, zajistéte jim
zasoby a informujte je o aktualnich
vystrahach.

ZAVAZADLO

pro pripadny rychly presun
na bezpec¢né misto.

3AINAC IIMTHOI

Spoleéné to zvlidneme - sdilejte s
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Spolecné to zvladneme - sdilejte #p
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Spoleéné to zvladneme - sdilejte

&

Extreme rainfall
and flood risk
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Extrémni srazky
anebezpeci povodni

Extreme rainfall n Extreme rainfall
n and ﬂ00d rISk Avo I D TRAVE L L I N G and ﬂ00d rISk e Osobni doklady (obcansky priikaz nebo pas, karticka pojisténce)

o Diilezité dokumenty, které nemate v digitalni podobé
e Mobilni telefon, nabijecka a nabita powerbanka
o Hotovost (2 az 3 tisice korun) a platebni karty

TAKE VALUABLE

For information on the areas of
concern, see TV or radio news reports
or visit the website www.chmi.cz

¢ Nihradniobleéeni
¢ Plasténka nebo jina nepromokava vrstva

e Pitnavodaatrvanlivé jidlo

(napr. energetické tycinky, instantni pokrmy, téstoviny, ryze)
¢ Hrnek, miska a pribor
e Zaviracinuz

MOBILE PHONE

¢ Osobniléky a zdravotni pomucky na sedm dni
e Lékarnicka pro prvni pomoc a bézné zdravotni potiZe
¢ Osobnihygienické potieby (zubni kartdcek, pasta, mydlo)

e Tampony
e Ruénik
e Svitilna nebo ¢elovka

Applies to cases where you have been
affected by floods in the past (flooded
cellars, etc.)

in case of power failure

e Propiskaablok (s telefonnimi ¢isly na blizké)
¢ Kniha, drobné hracky pro déti (pokud jsou relevantni)

Together we can makeit - share Together we can makeit - share s Together we can makeit - share Spolecné to zvladneme - sdilejte

Doporuceni: Pridat do grafiky ¢asovy udaj, kdy byl prispévek vytvoren (den, mésic, rok)

.
Extreme rainfall
and flood risk

WHERE TO GO IN CASE OF IMMINENT DANGER

In need of psychological support
« Safetyline 116111
« Psychological First Aid Line 116 123
+ Elpida Senior Citizen Line 800 200 007

Humanitarian organisations
« ADRA 734795306
« Czech Red Cross 251104 111
» Peoplein Need 226 200 400

Contacts for dealing with power outages
« CEZ Distribuce 800 850 860
« EG.D (E.ON Distribuce) - Electricity 800 22 55 77; Gas 1239
« PRE Distribuce - Electricity 800 823 823; Gas 1239

Together we can make it - share
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ERCTpeManbHi
OmajH i pU3HK IIOBEHI

IMPOCTATHITD

PYKY JOTIOMOTH

3BepHITHCA 3 NPONO3HIi€I0 HOMIOMOT'H 0
Bpa3J/IHBHX JIIOZieH Yy BAllIOMY OTOYE€HHI.
JonoMoKiTh iM i3 NOKyNKaMH,
niZAroTOBKOIO A0 MOJKJIMBOI eBaKyallii a6o
6e3nmocepeaHbO 3 eBaKyalliclo. Bama
CONiJapHiCTD MOJKe PATYBATH JKHTTA Ta

30POB’1.

MH MOJXeMO pa3oM - OAUTiTECH M
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74 % lidi ohrozenych povodni

tvrdi, Ze méli dostatek informaci
o tom, jak postupovat v pripade
ohrozeni.

26 %

NEMELI
INFORMACE

Dostaly se k Vam nebo
ziskal/a jste vlastni
aktivitou informace, jak

v pripadé zasazeni
povodni postupovat, co
konkrétniho délat?

74 %

MELI INFORMACE




Komunikace o o
) , Hlavni sdeleni smerem ke zranitelnym
ke Z ranl te l nym V pripadé ohrozeni vas budeme o situaci vcas informovat. Nasi nejvyssi

k o b 1 prioritou jsou Zivoty a zdravi vSech obcant, o které se pln€ postarame. Hasici
S up mnam y d a integrovany zachranny systém mohou v nutnych pripadech pristoupit

k evakuaci. Evakuace je krajni reSeni, které bude provedeno pro vSechny

jednou z nasich bez vijimky.

pri ()I'it Mame pripravené evakuac¢ni plany, které zohlednuji potieby osob
s omezenimi ¢i problémy, aby byla zajiSténa bezpecnost kazdého z vas.
Prosime, dbejte pokynu hasictu a zachrannych slozek. Spole¢neé tuto situaci
zvladneme.

Identifikované skupiny

Zranitelné skupiny zahrnuiji ty
osoby a komunity, které by mohly
byt zvlasté postizeny nasledky
povodni nebo by mély obtize
s rychlou reakci na evakuacni
upozornéni.

Starsi osoby

Nizkoprijmové skupiny, socialné vyloucené
Osoby se zdravotnim postizenim a chronicky nemocni skupiny a lidé bez pristupu k vozidlu

=
[

Nevidomi a slabozraci

Cizinci/uprchlici

NeslySici a nedoslychavi Majitelé doméacich a hospodarskych zvirat

Lidé zijici v izolovanych nebo Spatné dostupnych oblastech

PostiZeni povodnémi na zdravi a majetku

Osoby bez domova

Poziistali po obétech
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KLICOVA ZJISTENIi A PONAUCENI NA VYBRANE REFERENCNI SKUPINE ZRANITELNYCH

Sirény ani obecni rozhlas pri povodnich
neslysici neuslysi. Je proto nutne zlepsit
pripravenost a pristupnost nejen pro neslysicl.

1.

Neexistuje centralni systém
oznamovani krizovych situaci

Neexistuje jednotny systém, ktery by dorucoval informace
do mobilnich zatizeni (i v pristupné podobé napi-. CZJ, plain
language).

Chybi (pristupny) informacni portal

Chybi “jedno misto” na internetu s ovérenymi a (1 s pristupnymi
informacemi pro osoby se sluchovym postizenim CZJ, pristupna
cestina).

3.

4.

Neni dostatecné sjednoceny pristup na
regionalni urovni

Kraje, ORP a obce pristupuji k informovani a podpore rozdilne,
chybi jednotna systémova podpora a metodické vedeni z centra.

Je potreba zlepsit pripravenost slozek IZS

Zachranné slozky nemaji jednotné informace ani proskoleni, jak
efektivné komunikovat s osobami se sluchovym postizenim (napr.
vyuziti online tlumoceni CZJ ¢i prepisu).
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Jakym zpusobem se do komunity dostavaly

informace o bezpecnostnich opatrenich behem
povodni?

Byly poskytnuté informace srozumitelne pro
vSsechny Cleny komunity?

S jakymi prekazkamai jste se pri zavadeéni téchto
opatreni setkali?
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Dékuji za pozornost
Rada zodpovim vase dotazy

Kontaktovat me muiZete na jana.bohunkova@mv.gov.cz nebo +420 608 818 802



mailto:jana.bohunkova@mv.gov.cz

